GUIA DE ORIENTACOES AO MEDICO

Primeiramente, é um grande prazer recebe-lo em nossa instituicdo. Atualmente o Hospital Sao
Rafael fornece uma estrutura e hotelaria diferenciada para acolher nossos clientes e parceiros,
nossa missdao é promover salde e bem-estar, através da exceléncia na prestacdo de servicos
hospitalares, fundamentados no atendimento personalizado, humanizado, com qualidade,
seguranga e ética, alcangados pelo desenvolvimento integral das pessoas.

Para facilitar sua entrada em nossa instituicdo seguem algumas orienta¢des importantes:

AGENDAMENTO DA CIRURGIA

Agendamento sera realizado somente pelo site conforme folheto explicativo (anexo)

HORARIOS DAS CIRURGIAS

Os horarios das cirurgias devem ocorrer conforme agendamento, desta forma para ndo gerar
impactos aos demais colegas nos hordrios seguintes, a tolerancia para atraso nas cirurgias é de
apenas de 15 min, apds isso a sala sera desmontada para a proxima cirurgia.

SUSPENSAO DE CIRURGIAS E TEMPO EXCEDENTE EM SALA

Na eventualidade de ocorrer a suspensdo da cirurgia no dia do evento ou o tempo de execugdo dos
procedimentos for superior ao tempo pré-definido em tabela comercial, incidira em cada um
destes acontecimentos, a cobranga de taxas extras conforme valores estipulados previamente em
tabela comercial (para mais informacgdes consultar o setor Comercial).

PROTOCOLO DE PACOTES (cirurgias particulares)

Informamos que o HSR trabalha para cada procedimento, protocolos de utilizacdo de materiais e
medicamentos em sala cirurgica e unidades de internacdo, além de taxas/servicos e diarias inclusas
nos pacotes cirurgicos. Estes protocolos sdo baseados em todo o histérico de cirurgias realizadas e
no conhecimento técnico. Assim materiais e/ou medicamentos excedentes ou ndo cobertos pelo
protocolo serd cobrado conforme tabelas de valores do HSR.

ANATOMIA PATOLOGICA

Quando solicitado pelo médico, as pecas de anatomo serdo entregues ao paciente, no momento do
retorno do Centro Cirdrgico ao quarto ou na alta, a equipe de enfermagem ira reforgar ao paciente
gue ele deve encaminhar ao laboratdrio para analise.

Somente sera encaminhado pelo hospital quando o médico exigir (momento da entrega da pega a
equipe de enfermagem), assim o paciente devera realizar o pagamento apds o fechamento da
conta.

Para os pacientes do HSR Medicina e Bem Estar os médicos devem orientar aos pacientes que as
pecas retiradas no procedimento cirurgico (pecas anatomo) serdo entregues a eles para que enviem
ao laboratério para andlise.

ESTERILIZAGAO DOS MATERIAIS PROPRIOS

Devera entregar os materiais a nosso setor CME (Central de Materiais Esterilizados) com no minimo
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de antecedéncia de 01 (um) dia util em horario comercial (8h as 17h).
Se for necessdria esterilizagdo em Oxido (esterilizagdo externa), devera entregar o material com

no minimo de 3 dias Uteis da data da cirurgia nas tergas, quintas ou sextas-feiras.

EQUIPE DE ANESTESIA

Dispomos de equipe de anestesia da casa (contato com a drea comercial através do email
comercial@hsaorafael.com.br).

Caso o médico utilize a equipe prépria de anestesia os honordrios devem ser tratados entre os
pacientes e médico no consultério particular e ndo nas dependéncias do HSR.

Neste caso é imprescindivel que o médico seja previamente cadastrado pela area comercial da
instituicdo para ser autorizada a sua entrada e acesso ao Centro Cirurgico.

CREDENCIAMENTO A CONVENIOS E AUTORIZAGOES

Cabe ao médico consultar o setor comercial do HSR se o convénio é credenciado para repasse de
honorarios médicos.

SolicitagGes de cirurgias ao convénio feito pela clinica particular deverdo estar autorizados com no
minimo de 05 (cinco) dias de antecedéncia para que seja mantido o agendamento no mapa
cirargico.

FORMA DE PAGAMENTO DOS PACIENTES

Para os casos de paciente particular o valor a ser cobrado deverd ser pago no ato da internagdo em
até 2x sem juros. Formas de pagamento: dinheiro, cartdo de débito e crédito (cheques e ndo serdo
aceitos).

OPME, MEDICAMENTOS E MATERIAIS EM GERAL

Todo e qualquer material ¢/ ou medicamento administrado em pacientes oriundos dos
procedimentos cirdrgicos nas dependéncias do hospital deverdo ser exclusivamente dispensados
pela Farmacia da instituicdo (HSR), isto &, é proibida a entrada de qualquer material e/ ou
medicamento através do médico ou qualquer outro meio diferente do setor de dispensacdo do
hospital, seguindo a legislagdao corrente RDC 54 da ANVISA.

A entrada de OPME pelo médico e/ou fornecedor (sem intermédio do hospital) deverd ser
acompanhada pela nota fiscal para controle de rastreabilidade. A entrega deverd ocorrer com no
minimo 01 (um) dia util de antecedéncia das 08h as 16h. Ja a retirada devera ser realizada a partir
de 1 (um) dia util apds a realizagdo do procedimento.

Serd cobrada, obrigatoriamente, uma taxa de manuseio de 15% sobre o total da nota fiscal (OPME —
excecdo de proteses: mamarias, gluteos, panturrilha e similares), para custos administrativos,
manuseios e esterilizacGes.

Em situacdo excepcional, o setor Farmacia podera realizar o recebimento das 20h00 as 07h50, mas
somente mediante autorizagdo e ciéncia do setor de Suprimentos (devendo ser avisado previamente
através dos ramais 1130, 1115 ou 3015 em horério comercial).

REAJUSTES DAS TABELAS PARTICULARES

Tabela de pacotes de procedimentos particulares (plastica e especialidades) é reajustada

*anualmente, a priori, no més de janeiro. Os dados cadastrais devem ser atualizados junto ao Setor
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Comercial através do email comercial@hsaorafael.com.br para que possa receber informativos

gerais e também sobre o reajuste a ser aplicado no ano subsequente.

*Podem ocorrer reajustes intermedidrios afim de adequar a remuneragdo ao momento
econOdmico do pais e aos valores de mercado.
ORCAMENTOS

Os orgamentos devem ser solicitados no e-mail comercial@hsaorafael.com.br com os seguintes

dados:

v" Nome completo do paciente e CPF;
Data prevista/ provavel da cirurgia;
Procedimento;

Tempo cirargico;

Tipo de anestesia;

Dias de internagdo (diaria);
Materiais Especiais (OPME);
Equipamentos.

AN NI NN N N

Retorno ocorrerd em até 2 dias Uteis e a validade do orgcamento é de apenas de 15 dias corridos,
além disso, é obrigatdria a validacdo do orcamento por email, o de acordo, para que o valor seja

considerado valido e a cobranca seja devida.
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WEBSITE - AGENDAMENTO CIRURGICO

Prezado Doutor

(a),

O Hospital SGo Rafael com foco para melhor atender aos seus clientes e aderindo as
novas tecnologias deverd realizar/preencher o formuldrio do agendamento cirtrgico
diretamente pelo site do hospital.

www.hsaorafael.com.br

Basta clicar na Area Medica e escolher a
op¢do “agendamento cirurgico” ou copiar e

R

colar o endereco abaixo em seu navegador A
de internet ﬁ{

agendamento.hsaorafael.com.br

onhecer um

Venha c(
*Adicione como “Favoritos” em seu navegador NOVO CONCEITO

em Cirurgia Eletiva

facilitando e agilizando o  processo
de agendamento.

o s com b e eca o

© 1 agendamensansacrataelcombe

Central de Agendamento Cirtrgico

O preenchimento é simples e em apenas 4

passos  finaliza sua  solicitagdo de
agendamento, podendo acompanhar por
e- mails todos os passos. Para cada agéio
realizada um email serd recebido com
informativo do status da sua agdo.

oe Mospis S50 Rafoe <agende Emai12s-
Hospa 30 Rafae <agenda Gheacratascom.br>
a0

Envisda em: 3¢ 19/01/2015 1153
P
< 2000
Assunto: Agendamento Ciriraica <
)

R

(D) PROcEssMDO @ oo
AGENDAMENTO AGENDAMENTO

Carofa) doutor (a),

ok com Saduche () RapiPutod () B

O Hospital S30 Rafael sua
cindrgico N° 00034 - Paclente: TESTE1. Aguarde 0 n0sso contato via email

[ s i -

R. Eca de Queiroz, 391 - Paraiso - Sao Paulo/SP - cep 04011-032

Fone: (11) 5908-5400 - www.hsaorafael.com.br



http://www.hsaorafael.com.br/
file:///C:/Users/kfabiana.HSR/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/kfabiana/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/75NK9XVT/agendamento.hsaorafael.com.br

